Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) der Lauter GmbH

1. Geltungsbereich

Soweit nicht ausdriicklich Gegenteiliges vereinbart wurde, gelten fir Rechtsgeschafte jeg-
licher Art zwischen uns und unseren Vertragspartnern ausschlieBlich unsere AGB sowie die
einschlagigen ONormen (zB ONorm B 2207 oder ONorm B 2233). Abweichende AGB unse-
rer Vertragspartner entfalten keine Wirkung.

2. Angebote
Unsere Angebote sind freibleibend. Der Vertrag gilt erst mit Abgabe einer Auftragsbestati-

gung durch uns, spatestens aber mit Beginn unserer Arbeiten, als geschlossen.

3. Kostenvoranschlage

Unsere Kostenvoranschldage werden nach bestem Fachwissen erstellt, es kann jedoch keine
Gewahr fir die Richtigkeit ubernommen werden, Kostenvoranschlage sind daher unver-
bindlich. Sollten sich nach Auftragserteilung Kostenerhéhungen aufgrund von Anderungen
des Leistungsumfanges, der Beschaffenheit der zu bearbeitenden Flachen, der Kollektiv-
vertragslohne, Materialpreise oder Finanzierung, die jeweils nicht in unserem Einflussbe-
reich liegen, im AusmaB von mehr als 15 % ergeben, so wird der Auftragnehmer den
Auftraggeber davon unverziiglich verstandigen. Handelt es sich um unvermeidliche Kos-
tentberschreitungen bis 15 %, ist eine gesonderte Verstandigung nicht erforderlich und
kdénnen diese Kosten ohne weiteres in Rechnung gestellt werden. Bei Verbrauchergeschéaf-
ten werden auch allfdllige Kosteneinsparungen aliquot weitergegeben.

4. Lieferung

Die Lieferung erfolgt auf Rechnung und Gefahr des Kaufers. Lieferung frei Baustelle be-
deutet Lieferung ohne Abladen durch den Anlieferer unter der Voraussetzung einer befah-
renen AutostraBe. Angekiindigte Liefertermine sind unverbindlich, wenn nicht ausdriicklich
schriftlich ein Fixgeschéaft vereinbart worden ist. Wegen verspateter Lieferung steht dem
Kaufer weder ein Ricktrittsrecht vom Vertrage noch ein Recht auf Schadenersatz zu.

Es gilt als vereinbart, dass die Zufahrt bis zum Verlegeort mit Klein-LKW erlaubt und mdég-
lich ist. Sollte dies nicht mdglich sein, werden allenfalls zusatzlich erforderliche Transport-
leistungen gesondert angemessen in Rechnung gestellt. Fir Beschadigungen, Nachteile
und Verluste (Diebstahl), die nicht von uns zu vertreten sind, hat der Werkbesteller einzu-
stehen und uns schad- und klaglos zu halten, insbesondere wenn der Werkbesteller keinen
zur Aufbewahrung von Material und Maschinen geeigneten und ausreichend verschlieBba-
ren Raum zur Verfligung stellt.

Sofern nicht ausdricklich etwas anderes vereinbart ist, werden (zusatzlich zu den Arbeiten
vor Ort) auch die Anfahrt zur Baustelle sowie die Anlieferung von Material und Maschinen
zur Baustelle eigens in Rechnung gestellt.

5. Toleranzen und Qualitat

Wir gewahrleisten die den 6sterreichischen Normvorschriften entsprechende Qualitat. Alle
Lieferungen von keramischen Fliesen und Bodenplatten sowie Naturstein weisen unterei-
nander Nuancierungen auf und sind mit dem Muster nie hundertprozentig identisch. Ab-
weichungen in Farbe und Struktur stellen daher keinen Reklamationsgrund dar.

6. Plane, Zeichnungen, sonstige Unterlagen

Plane, Skizzen und sonstige technische Unterlagen sowie Prospekte, Kataloge, Muster und
ahnliches bleiben ausschlieBliches geistiges Eigentum der Lauter GmbH. Jede Verwendung,
insbesondere die Weitergabe, Vervielfaltigung und Veroéffentlichung, bedarf unserer aus-
driicklichen Zustimmung.




7. Preise

Mangels gesonderter Vereinbarung sind wir berechtigt, die von uns zu erbringende Werk-
leistung nach dem tatsachlichen Anfall und den uns daraus entstandenen Aufwand in an-
gemessener Hohe in Rechnung zu stellen Im Falle eines vereinbarten Preises liegt unse-
rerseits die Annahme zu Grunde, dass die vertragliche Leistung ungehindert und in einem
Zuge erbracht werden kann. Auch bei einer Pauschalpreisvereinbarung berechtigen uns
zusétzliche Leistungen, Anderung der Umsténde der Leistungserbringung, die nicht unserer
Risikosphare zuzuordnen sind, oder tUber den urspriinglichen Inhalt der Vereinbarung hin-
aus in Auftrag gegebene Leistungen zu einer Nachforderung in angemessener Héhe bzw.
zu den fir die urspringlich vereinbarte Leistung geltenden Konditionen. Alle von uns ge-
nannten oder vereinbarten Preise entsprechen der aktuellen Kalkulationssituation und sind
jedenfalls zwei Monate giiltig. Sollten sich die aufgrund kollektivvertraglicher Regelungen
in der Branche der Hafner, Platten- und Fliesenleger oder andere zur Leistungserstellung
notwendige Kosten wie jene flir Materialien, Finanzierung, oder der Leistungsumfang oder
die Beschaffenheit von zu bearbeitenden Flachen ohne, dass wir darauf Einfluss haben,
verandern, so werden die Preise entsprechend erhéht oder im Falle eines Verbraucherge-
schaftes auch ermaBigt.

8. Félligkeit, Zahlung

Mangels anderslautender Vereinbarung gelten folgende Zahlungsbedingungen: 25 % der
Auftragssumme bei Vertragsabschluss, 25 % der Auftragssumme bei Beginn der Arbeiten,
der Rest bei Rechnungslegung nach Fertigstellung. Unsere Vertragspartner sind im Falle
eines Zahlungsverzuges verpflichtet, die uns entstehenden Mahn- und Inkassospesen zu
ersetzen, jedenfalls aber pro erfolgtem Mahnschreiben einen Betrag von € 10,00. Es gilt
zudem fir Verzugszinsen ein Zinssatz von 10 % p.a. als vereinbart.

9. Ausfiihrungsbedingungen

Unsere Vertragspartner haben dafiir zu sorgen, dass wahrend der Arbeiten eine dauerhafte
Raumtemperatur von mindestens +10 Celsius gewahrleistet sowie eine flir uns unentgelt-
liche Strom- und Wasserentnahme maéglich ist. AuBerdem sind alle zur Ausfiihrung erfor-
derlichen Gerliste und Bauaufzlige beizustellen, ansonsten die daraus resultierenden, an-
gemessenen Kosten gesondert in Rechnung gestellt werden.

10. Termine

Die Uberschreitung von uns genannter Termine bis zu einer Woche gilt jedenfalls als ge-
nehmigt. Voraussetzung fir den Beginn der Arbeiten durch uns ist die sach- und fachge-
rechte Fertigstellung des Untergrundes bzw. sonstiger flir unsere Leistung erforderlicher
Vorarbeiten. Sollte sich aus Griinden der Nichtfertigstellung der Beginn der Arbeiten unse-
rerseits verzdégern, sind wir berechtigt, die Arbeiten erst ab entsprechender Fertigstellungs-
meldung zu beginnen, und erstreckt sich die Frist flir die Herstellung durch uns dement-
sprechend, ohne dass die Folgen des Leistungsverzuges oder sonstige Folgen eintreten.

11. Eigentumsvorbehalt, Riicknahme

Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum. Wir sind nicht verpflichtet,
Waren umzutauschen oder zurickzunehmen. Dies gilt insbesondere auch dann, wenn die
von uns (aufgrund der Angaben unserer Kunden) berechneten Warenmengen von den vom
Kunden tatsachlich bendétigten bzw. verarbeiteten Warenmengen (aus welchen Griinden
auch immer) abweichen. Erkléren wir uns dennoch freiwillig zur Riicknahme bereit, gilt dies
nur flr original verpackte, unbeschadigte Lagerware in vollen Verpackungseinheiten (die
Verrechnung einer Bearbeitungsgebihr bleibt ausdricklich vorbehalten).

12. Schadenersatz

Schadenersatzanspriiche in Fallen leichter Fahrlassigkeit sind ausgeschlossen; dies gilt
nicht fir Personenschaden. Handelt es sich nicht um ein Verbrauchergeschaft, hat der
Werkbesteller uns die grobe Fahrlassigkeit nachzuweisen und verjahren Ersatzanspriiche
binnen 6 Monaten ab Kenntnis von Schaden und Schadiger, jedenfalls aber in 10 Jahren
ab Leistungserbringung.




13. Gewahrleistung

Die Gewahrleistungsfirst betragt bei unbeweglichen, fest mit dem Gebaude verbundenen
Gegenstdénden 3 Jahre ab Fertigstellung. Sofern unser Vertragspartner kein Verbraucher
ist, wird die Gewahrleistungsfrist allerdings auf 1 Jahr begrenzt. Der Werkbesteller, sofern
er kein Verbraucher ist, hat in jedem Fall zu beweisen, dass der Mangel bereits zum Zeit-
punkt der Fertigstellung vorhanden war. Fir alle Unternehmer gilt die Mangelrtgepflicht
gemaB UGB, und zwar auch in den Fallen, in denen es sich um Mangel im Zusammenhang
mit der Verlegung handelt. Gewahrleistungsanspriiche von Unternehmern kénnen wir nach
unserer Wahl in Form der Verbesserung (Reparatur), des Austausches der mangelhaften
Sache oder der Preisminderung erfiillen. Lediglich im Falle eines unbehebbaren und nicht
geringfligigen Mangels steht ein Wandlungsanspruch zu.

14. Geringfligige Leistungsanderungen

Geringfligige und sachlich gerechtfertigte Anderungen, die nicht den Preis betreffen, die
aber zB in geringfligigen Unterschieden in der Farbschattierung der keramischen Oberfla-
che, der MaB3e, der Oberflachenstruktur etc. gelegen sind, kdnnen unsererseits vorgenom-
men werden, ohne dass daraus von unseren Vertragspartnern Anspriche jedweder Art
abgeleitet werden kénnen.

15. Prif- und Warnpflicht

Uns trifft keine, tber den lblichen fachlichen Umfang der Hafner, Platten- und Fliesenleger
hinausgehende, besondere Priif- und Untersuchungspflicht. Unser Vertragspartner leistet
Gewahr daflr, dass die von uns zu bearbeitenden Béden, Wande etc. alle Voraussetzungen
flir eine sach- und fachgerechte Werkausflihrung unsererseits besitzen.

16. Aufrechnungsverbot
Handelt es sich um kein Verbrauchergeschaft, ist eine Aufrechnung gegen unsere Anspri-
che mit Gegenforderungen, welcher Art auch immer, ausgeschlossen.

17. Leistungsverweigerungsverbot

Soweit es sich nicht um ein Verbrauchergeschaft handelt, berechtigen gerechtfertigte Re-
klamationen nicht zur Zuriickhaltung des gesamten, sondern lediglich eines angemessenen
Teiles des Entgelts, der das Doppelte der voraussichtlichen Kosten fiir die Méangelbehebung
nicht Gbersteigen darf.

18. Formvorschriften

An uns gerichtete Erklarungen, Anzeigen etc. bedirfen zu ihrer Rechtswirksamkeit der
Schriftform, somit auch der Originalunterschrift oder der sicheren elektronischen Signatur.
Dies betrifft nicht Widerrufserklarungen von Vertragen, die dem FAGG unterliegen. Bei
allen anderen Geschéften bediirfen sdmtliche Vereinbarungen, nachtrégliche Anderungen,
Ergédnzungen, Nebenabreden usw. zu ihrer Giiltigkeit der Schriftform, somit auch der Ori-
ginalunterschrift. Beide Vertragspartner werden Adressanderungen dem anderen Vertrags-
partner unaufgefordert und umgehend bekanntgeben, widrigenfalls Schriftstiicke an die
zuletzt bekanntgegebene Adresse rechtswirksam zugestellt werden kénnen.

19. Rechtswahl und Gerichtsstand

Es gilt dsterreichisches Recht. Soweit nicht ein Verbrauchergeschaft vorliegt, ist zur Ent-
scheidung aller aus unseren Rechtsgeschaften resultierenden Streitigkeiten das am Sitz
unseres Unternehmens sachlich zustandige Gericht 6rtlich zustandig.




